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Control de Calidad de Productos y Proveedores

Control de Calidad para
Microsoft Dynamics NAV

El médulo de control de calidad aporta a
nuestros clientes todas las herramientas de
gestion para los documentos de analisis y
evaluacion, que permiten asegurar vy
controlar la calidad de los productos, asi
como las herramientas para analizar y
evaluar la calidad de los proveedores.

Este mddulo de control de calidad abarca los
procesos de:

v Control de calidad en la recepcién de
semielaborados, materia prima e insumos
comprados a terceros.

v’ Control de calidad para los semielaborados
y productos terminados de elaboracién
propia.

v’ Control de calidad con base en las tablas
del modelo ISO 2859, que permiten decidir
si se acepta o se rechaza un lote de
produccién determinado.

v' Calificacion de proveedores.

Control de Calidad en Productos

Los documentos de andlisis y evaluacién de los
productos se realizan principalmente en las
recepciones a proveedores (materias primas,
productos acabados o de subcontratacion) y
en los productos obtenidos de procesos de
produccioén.

Para informar a los operarios de los
procedimientos de inspeccidon de calidad, se
dispone de las plantillas de muestreo que se
aplican a los productos marcados para control.
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Estas plantillas de muestreo consisten en una
serie de relaciones que explican los métodos
analiticos, los instrumentos que deben
utilizarse en la medicién y las comprobaciones
a realizar durante la inspeccion.

Una plantilla puede ser genérica o especifica
de un producto, y ésta incluye un
procedimiento para la determinaciéon del
tamafio de muestra que se debe inspeccionar,
asi como los criterios para aceptar o rechazar
los productos.

B OR-004 - Ficha muestreo

[ R QR-004 ) #] Fecha i, modficacidn. . | 26/10/07
Descripcdn . . . . .. - Musstreo akavoces Apeobadopor . . . . . . (E3)
Descripcidn2 . . . . . . Focha aprobacidn 13j0zi0a
Sistema muestreo Cortidadfils ) 0,00  Eebster . .
Percentajs | Cantidad 5,00 Eahla T
Clase de muestrea 3] Estacda s (40w o Certficads =)
Tigo da inapeccién £ 3] PR el
Neved de musstreo €3] = e &
ipoplartila. . ... scepe =
W ctd 8. Desa.  Tpo C vidor Ve | Tol.
En... medds. .. Deccripeidn et .. inetrume..  val.. u.. Obesrvacionss  minems dcdens madia
.. POTEN... PotencaenWatt  DEC decme... Vaor DB 1.001,00 150,00 5004
GRAL  InspeccdnGenersl VIS Veud  Fag 5. Debendear.. 0,00 0,00 000

Conductivided de ca. TES  Tester Wakor Wi o00 0,00 000
0,00 000 000w

L3 >

| ptartdts  w| | Acdgres = mamri aysda |

Control de Calidad en Recepcidon de Productos

El control de calidad en la recepcidon de

productos supone la verificacion de
productos  recibidos de compras vy
subcontratacion.

El mddulo de calidad puede distinguir

productos de calidad concertada y productos
gue necesitan control en el punto de
recepcion.
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Cuando existe un compromiso entre el
proveedor y la empresa de cumplir unos
estandares de calidad de producto pactados,
se habla de productos con calidad concertada.
El proveedor en este caso adjuntard en cada
envio los certificados de calidad
correspondientes y estos productos ya no
necesitardn muestreo en la recepcion.

Para los productos que no tengan calidad
concertada en su ficha, se determinarda una
plantilla de control de calidad de tipo
recepcién. Al recibir la compra de estos
productos automdticamente se creard un
documento de muestreo.

El control de calidad en salidas de érdenes de
produccidon se implementa a través de las
plantillas de control de calidad de tipo
fabricacion.

Al registrar las salidas de fabrica, el médulo de
calidad genera automaticamente un
documento de muestreo que serd completado
por el personal de calidad.

La operativa en los documentos de muestreo
es la misma que la de control de calidad en
recepcion.

Los controles de calidad que se realizan en los
procesos productivos se implementan con el
modulo de calidad en las lineas de la ruta de
fabricacion.

Cuando se lanzan d6rdenes de fabricacion con
control de calidad en ruta, se crean
automaticamente documentos de muestreo
para las fases indicadas. Estos documentos de
muestreo recogerdn toda la informacion
estadistica necesaria en los registros de
calidad, asi como los métodos de muestreo a
aplicar, las observaciones y deficiencias
detectadas.

El documento de muestreo contiene Ia
informacién necesaria para que los operarios
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realicen la inspeccion de una partida de
producto. El operario entrard en el sistema los
valores obtenidos en la inspeccién y las
cantidades que resultan buenas y no buenas.
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El sistema propondra la aceptacién o rechazo
del lote. Si es rechazado el lote completo,
todas las unidades que lo conforman iran
directamente al almacén de rechazos. En el
caso contrario se pueden separar en: cantidad
a rechazo, cantidad reclasificada, cantidad a
reproceso y cantidad no buena.

La cantidad a rechazo es aquella cantidad que
se reubica en un almacén de rechazos,
esperando su devolucion a proveedor, o en
espera de otra decision.

La reclasificacion supone una baja de
inventario de un producto y el alta de un
producto diferente. Por ejemplo el caso de
convertir un producto metdlico en chatarra.

El reproceso supone la creacion de una nueva
orden de produccion para la partida analizada.
Las cantidades no buenas suponen
directamente una baja de almacén.

Si se especifica cantidad a reproceso también
debera especificarse el producto sobre el que
se reprocesard y su factor de conversién.

Control de Calidad en Proveedores

El control de calidad de proveedores facilita la
evaluacion y seleccién de proveedores. Se
implementa a través de unas
plantillas/cuestionarios de evaluacion de
proveedores, el registro de incidencias vy
reclamaciones a  proveedores y la
funcionalidad avanzada de devoluciones a
proveedores.
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Las plantillas de evaluaciéon de proveedores,
permiten la asignacion de pesos a las
caracteristicas del proveedor, y desde ellas,
realizar una evaluacion cuantitativa.
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La funcionalidad de devoluciones a
proveedores permite:

e Enviar al diario de devoluciones todas las
existencias de un almacén de rechazos.

e Realizar una entrada de reclamacién a
proveedor.

e Solicitar el reaprovisionamiento a este
proveedor.

e Reclasificacidon de productos.

e (Creacion de la devolucién / abono de
compra al proveedor.

e Histérico de las devoluciones realizadas a
proveedores.

El registro de incidencias y reclamaciones a

proveedores permite mantener un historico

de todas las incidencias ocurridas.

Calidad Avanzada

El mdédulo calidad avanzada ademas de tener
todos los componentes de Calidad Base,
posee una serie de tablas y formularios que
son los utilizados para establecer estandares
de calidad enfocados en las normas AQL de
determinacion de calidad.

Para aquellas empresas que desean
implementar los controles de calidad
propuesto en la norma ISO 2859 para Niveles
de Calidad Aceptables (NCA), el médulo de
Control de Calidad Avanzada aporta
soluciones para calcular NCA de productos
fabricados o comprados, inclusive a
subcontratistas.
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A las plantillas se adicionan los pardmetros
que se utilizan para los calculos: Clase de

inspeccion, Nivel de
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